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4. Nuestros activos

Los activos del grupo son las fuentes de creacion de valor de la compaiia,
que desarrolla sus actividades mediante una adecuada gestion de los
mismos.

En este informe, Iberdrola identifica y clasifica sus activos siguiendo la
clasificacion del IIRC:

* Capital financiero

* Capital industrial

* Capital intelectual

* Capital humano

* Capital natural

* Capital social y relacional

www.iberdrola.com Informe integrado 2020 ««IBERDROLA
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4.1. Capital financiero

Enfoque de gestion Resultados 2019

Crecimiento

La compaiiia desarrolla una politica de inversiones
consistente con su vision estratégica y con la politica
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« Inversiones netas de 7.242 M€, de las cuales cerca
del 85 % se ha asignado a los negocios de Redes y

equilibrado e - =He

financiera. Los objetivos principales son: Renovables.

« Asegurar el retorno sobre el capital mediante « Las inversiones en activos de Redes se han visto
proyectos e inversiones preferentemente en impulsadas por los marcos normativos a largo plazo
negocios regulados, activos renovables o en activos establecidos en todos los paises y han aumentado un
con contratos a largo plazo. 25,1 % en el Reino Unido, un 23,6 % en los Estados

) o - o .

» Aumentar la diversificacién geografica, equilibrando Unidos, un 22,3 % en Espafiay un 13,8 % en Brasil.
aun mas la contribucién de los paises en los que « En Generacién, se han puesto en funcionamiento
opera. desde principios de 2019 alrededor de 5,4 GW de

» Adaptar el nivel inversor a las necesidades reales de capacidad.
cada mercado. « El Flujo de Caja Operativo ha aumentado un 10,0 %,

alcanzando los 8.060 M€ gracias a todos los negocios,
superando las inversiones en 820 M€.
Solidez de * Iberdrola considera la fortaleza financiera como un » Margen bruto de 16.263 M€ (+5,4 %).
la estructura factor esencial, que le permite afrontar con éxito - Beneficio neto de 3.406 M€ (+13,0 %), en linea con las
. i potenciales turbulencias de los mercados y estar previsiones para el afio
financiera en posicién de aprovechar las oportunidades de '
crecimiento existentes en los paises en los que * EI' EBITDA se incrementd un 8,1 % hasta los 10.104
opera. M€, gracias al buen comportamiento operativo de
todos los negocios destacando el comportamiento del
« La politica financiera persigue la mejora de los ratios .
negocio de redes
de solvencia, equilibrando el aumento de la deuda
con la generacion de caja adicional derivada de las * La Deuda financiera neta ajustada se sitta en
nuevas inversiones. 37.769 M€, aumentando en 3.620 M€ en el ejercicio,
como consecuencia del fuerte proceso inversor que
« La estructura de la deuda responde al perfil de . . "
) ! desarrolla el grupo y el efecto por primera implantaciéon
negomo., r.nayormente regulado, y. refleja en su de la IFRS 16.
composicion los resultados obtenidos en las
monedas de referencia. * Liquidez de 14.300 M€, que cubre necesidades
financieras equivalentes a mas de 18 meses.
X nci » A pesar de los elevados niveles de eficiencia « El Gasto operativo neto aumenté un 4,2 % hasta los
celencia
operativa alcanzados, la compaiiia considera que todavia 4.330 M€, 2,7 % excluyendo el efecto del tipo de

queda margen de mejora gracias a las inversiones cambio. Este aumento se explica en su mayoria por
en digitalizacién e innovacion. efectos de crecimiento (destacando Generacién y

« La implementacién de mejores practicas en todas las Clientes en México, y Wikinger).
areas permitird ahorros adicionales y un incremento
de las sinergias a nivel global.

Resultados « Iberdrola propone a sus accionistas un proyecto » Remuneracion al accionista de 0,356 euros por accion,
y dividendos industrial de creacion de valor a largo plazo. La equivalente a una rentabilidad por dividendo del

. confianza de los accionistas permite a Iberdrola 3,87 %.
sostenibles

www.iberdrola.com

contar con los recursos necesarios para continuar
desarrollando su proyecto.

.

Dividendo flexible que permite beneficiarse de ventajas
fiscales, la recompra de acciones para evitar la
dilucién, afadiendo la opcion del pago en efectivo.

Informe integrado 2020 «(‘ IBERDROLA
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Crear valor para el accionista con un crecimiento sostenible

Margen bruto por negocios 2019

EBITDA por negocios 2019

&

‘ 16.263 M€

B Generacion y clientes M Redes [7/Renovables

&

10.104 M€

7

B Generacion y clientes M Redes [7Renovables

Inversion bruta por areas geograficas

Deuda financiera bruta 2019 por tipo de

2019 producto
6% 2%
[ \
/ 18%
8%
5% .
] ] ]
M Espaia [ Estados Unidos México - gtt)rr;sbrgs;c;ado EUR gzngfér:ercado usb 2;”: s mercado
¥ Reino Unido I Brasil IEI 9

Diversificacion de la inversion, con gran peso fuera de la zona euro.

Project finance Préstamos bancarios [l Multilaterales

Estructura de la deuda neta ajustada

desglosada por divisas en 2019

Vencimiento de la deuda financiera
(M€)

37.769 M€ I

M Euro M Libra " Doélar = Realy otro

Deuda estructurada en funcién de los origenes de los flujos de caja obteni-
dos en cada moneda. Incluye derivados de cobertura de inversion neta.

www.iberdrola.com

18.900

4.676
3.661
4.012
3.816
4.320

2020 2021 2022 2023 2024 2025+

Cémodo perfil de vencimientos.
Excluye lineas de crédito.
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4.2. Capital industrial

Dimension
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Principales Actividades 2019

Activos para
la generacion
de energia
eléctrica

* Los activos de generacion de Iberdrola estan
compuestos por mas de 300 parques edlicos,
casi 90 centrales hidroeléctricas (a las que
se afiaden las centrales mini hidroeléctricas),
11 plantas fotovoltaicas, mas de 50 centrales

térmicas de diversas tecnologias, de las cuales 5

son nucleares, y otras instalaciones construidas
y operadas siguiendo las mejores practicas.

» Se ha terminado el afio con una potencia adicional instalada
de 5.446 MW, de los cuales mas de la mitad, 2.791 MW, son
renovables entre los que destacan la planta fotovoltaica de
Nufiez de Balboa, en Espafia, la central hidroeléctrica de
Baixo Iguacgu, en Brasil, o los parques edlicos de Montague,
Patriot y Karankawa en los Estados Unidos. El resto, 2.655
MW se asocia a ciclos combinados en México (EI Carmen
866 MW y Topolobampo Il 911 MW y Escobedo 878 MW).

En paralelo, han salido del perimetro de capacidad 49 MW
por la venta de dos centrales edlicas y fotovoltaicas en los
Estados Unidos.

Se ha efectuado la venta del 40 % del proyecto de edlica
marina East Anglia ONE, de 714 MW, en el Reino Unido.

Activos para
el transporte y
la distribucién
de energia
eléctrica

Las redes eléctricas de transporte y distribucién
de Iberdrola se componen de mas de 1,1
millones de km de lineas de distribucién y
transporte, mas de 4.400 subestaciones y mas
de 1,5 millones de transformadores, construidos
y operados para suministrar un servicio de alta
calidad y fiabilidad a 30,99 millones de puntos
de suministro de electricidad.

Ademas, Iberdrola posee mas de 40.000
kildmetros de gasoductos, para el transporte y
distribucién de gas en los Estados Unidos.

Iberdrola es pionera en el desarrollo de
proyectos innovadores para mejorar la fiabilidad
del suministro eléctrico.

En Espafia, una vez finalizado en 2018, seglin compromiso
regulatorio, el despliegue de contadores inteligentes en
clientes de menos de 15 kW(Tipo 5), se ha realizado
durante 2019 el despliegue de estos contadores en clientes
de Tipo 4 (15 kW a 50 kW). El parque actual de contadores
inteligentes supera los 10,97 millones.

Continda el despliegue de contadores inteligentes en
el Reino Unido, alcanzando mas de 1,5 millones de
instalaciones.

En Estados Unidos, se continlia avanzando en la obtencion
de permisos del proyecto New England Clean Energy
Connect (NECEC), para la construccion de una linea de
transporte de 233 kilémetros.

En Brasil, se ha puesto en servicio en 2019 un
compensador estatico de 500 kV en S&o Paulo y se avanza
en la construccion de casi 5.000 kilémetros de lineas de
transporte y 30 subestaciones en 14 estados.

Otros activos

www.iberdrola.com

.

Iberdrola gestiona aproximadamente 1.323.000
m? de oficinas y centros de trabajo en todo el
mundo, con un total de 843 inmuebles, de los
cuales 266 estan ubicados en Espafia, 89 en
el Reino Unido, 167 en los Estados Unidos,
301 en Brasil y 20 en el resto del mundo. Estos
inmuebles, que siguen los mismos criterios
corporativos en los espacios interiores, se
disefan, construyen y operan conforme a los
mas exigentes estandares de sostenibilidad y
eficiencia.

Se ha finalizado la construccién del Campus Iberdrola en
San Agustin del Guadalix, afianzandolo como centro de
excelencia, formacion y eventos del grupo.

Continta la consolidacion inmobiliaria en la costa este
de los Estados Unidos, con actuaciones en ejecucion en
inmuebles en los estados de NY, MA, ME y CT, para la
mejora de la eficiencia y modernizacion del portfolio de
activos.

Se ha finalizado la integracion y la primera fase de
consolidacion de sedes de Neoenergia. Asi mismo, se
esta trabajando en el proceso de Internalizacion de las
principales funciones del Negocio de Redes.

Se ha iniciado la implantacién de una nueva Sede
Corporativa en México DF para unos 500 empleados.

Se consolida la presencia de Iberdrola en el resto del
mundo, ampliando su presencia en Paris, Berlin, Roma,
Milan, Lisboa, Dublin y Melbourne.

Informe integrado 2020 «(‘ IBERDROLA
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Ofrecer un suministro de energia seguro y competitivo en coste y calidad

Factor de disponibilidad media de las centrales de Iberdrola

Térmicas
convencionales

Ciclos
combinados
Cogeneracion H
97,07 Media de
et Iberdrola
Nuclear 91,07%

: 90,12

Hidroeléctrica
1 89,27
2017

94,01 = 2019
0 25 50 75 100
Calidad del suministro eléctrico Inmovilizado material (M€)

Duraciéln _media de I?s cortes 2019 2018

de suministro eléctrico

Esparia TIEPI (min) 45,20 44,60

Reino Unido CML (min) 33,47 35,51

EE. UU. CAIDI (h) 1,93 2,07

Brasil DEC (h) 11,02 12,24

Frecuer_1c.ia de Io's cc_)r‘tes 2019 2018

de suministro eléctrico

Espafia NIEPI (n°) 0,94 0,91

Reino Unido Cl (ratio) 39,46 43,32

EE. UU. SAIFI (indice) 1,17 1,22

2017 2018 2019
Brasil FEC (frecuencia) 5,47 5,81

M En curso [ Explotacion

TIEPI: tiempo de interrupcion equivalente de la potencia instalada.
CML: minutos perdidos por cliente conectado.
CAIDI: indice de duracion media de interrupcion por cliente.

DEC: duracion equivalente de interrupcion por unidad consumidora.

www.iberdrola.com

NIEPI: nimero de interrupciones equivalentes de la potencia instalada.
Cl: nimero de interrupciones por 100 clientes conectados.

SAIFI: indice de frecuencia media de interrupciones.

FEC: frecuencia equivalente de interrupcién por unidad consumida.
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4.3. Capital intelectual

Enfoque de gestion
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Principales Actividades 2019

Fomento de la
1+D+i

® Informe de innovacion

Iberdrola continuara apostando por la innovacion
como uno de sus pilares fundamentales para
encarar con éxito el futuro escenario energético,
fomentando la eficiencia energética, la
descarbonizacion y la electrificacion de la economia.

Ignacio Galan, presidente del grupo Iberdrola, ha
recibido el Premio Nacional de Innovacion, en su
modalidad de Trayectoria Innovadora, por parte del
Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades.

+ 280 M€ de inversion |+D+i en 2019, un 5 % de incremento
respecto a 2018.

Ampliacién del alcance el Programa de Universidades de
Iberdrola, /berdrola U, con la incorporacién de las universidades
de Yale en los Estados Unidos, de Pernambuco en Brasil y de
Hamad Bin Khalifa en Catar.

Apuesta por el talento interno a través del lanzamiento de
INVENTA, la plataforma global para la gestién de camparias e
ideas innovadoras.

Lanzamiento de dos start-ups challenge, donde empresas de
todo el mundo presentan posibles soluciones a problemas
concretos del sector energético.

Ampliacién del Programa de Innovacién con Proveedores
Iberdrola Bizkaia, para financiar proyectos innovadores de
proveedores vizcainos que permitan desarrollar productos y
servicios dentro del sector energético.

Eficiencia * Nuevos desarrollos que impulsan la flexibilidad, * Desarrollo de proyectos de I+D+i a nivel nacional e internacional
la eficiencia operativa y la seguridad de las para impulsar el desarrollo sostenible, el fomento de las
y huevos instalaciones, asi como la reduccién de nuestro energias renovables y las tecnologias emergentes.
productos y ::;nptacto lrnefjloadrwalerljcal metljlantg, la |'n'1pI:ntaC|on + Se ha lanzado el producto Asistente Smart Iberdrola, gracias al
servicios © .e.cno 0gias disruptivas y fa reduccion de cual los clientes pueden desagregar el consumo eléctrico de sus
emisiones. -
electrodomésticos.
: Dlse.n<.) de.n.uevos ’pr.oductos q,”e garantizan un + Através de la app Smart Mobility Hogar los clientes de vehiculos
servicio eficiente, agil y de calidad y aseguran la . . . o
ora de | encia d s de 16 mill eléctricos podran gestionar su punto de recarga doméstico.
mejo.ra © 1a experiencia de sus mas de 16 milones Ademas, mediante la App Recarga Publica Iberdrola, sera
de clientes. . h
posible localizar y reservar en la red de puntos de recarga.

« Através de la App de Smart Solar, cada cliente podra
monitorizar la generacioén, autoconsumo e inyeccion a la red de
sus placas solares.

Tecnologia Através del programa internacional start-ups Iberdrola « Iberdrola ha recibido el reconocimiento de la Comisién Europea
del —PERSEQO, se invierte en tecnologias y nuevos dentro del marco de la iniciativa Start-up Europe Partnership, al
y modelos modelos de negocios disruptivos, que aseguren nombrar por tercer afio consecutivo a Iberdrola en el top de las
de negocios la sostenibilidad del modelo energético. Desde su 12 corporaciones europeas que mejor trabajan con start-ups, y
disru ptiVOS creacion se han invertido a través del programa mas otorgandola ademas el premio especial “Start-up Procurement

www.iberdrola.com

de 65 M€ a nivel mundial.

Lineas de actividad:

Tecnologias para favorecer la integracion de
energias renovables.

Agregacion y gestion de recursos energéticos
distribuidos (baterias, solar, etc.).

Soluciones innovadoras para clientes (gestion de la
demanda, soluciones digitales, etc.).

Tecnologias avanzadas para operacion y
mantenimiento de activos energéticos.

Movilidad eléctrica: infraestructuras de recarga y
nuevas soluciones.

Eficiencia energética, incluyendo soluciones
térmicas eficientes.

Award’.

En 2019 se han realizado mas de 15 proyectos pilotos con start-
ups en areas tecnolégicos tales como, Inteligencia Atrtificial, Big
Data, IoT y blockchain.

Inversién en la empresa Wallbox, dedicada al desarrollo de
soluciones de movilidad eléctrica, y en Balantia, que desarrolla
soluciones para mejorar el area de la eficiencia energética.
Estas inversiones suponen una contribucién muy importante a la
apuesta de Iberdrola en las areas de la movilidad eléctrica y la
eficiencia energética.

Informe integrado 2020 «(‘ IBERDROLA
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Poner en valor los activos intangibles de la compaiia

Principales proyectos de investigacion en las areas de |+D+i

Redes * ATELIER surge con el objetivo de desarrollar Distritos de Energia Positiva en ocho ciudades europeas, donde se

. . implementaran y probaran soluciones para ciudades Smart.
inteligentes
« En COORDINET, transportistas, distribuidores y consumidores de electricidad definiran una plataforma energética

europea que permitia un flujo de energia bidireccional.

» Respecto a la integracion del vehiculo eléctrico en la red, el proyecto ASSURED pretende desarrollar soluciones de
recarga rapida de vehiculos eléctricos de carga pesada.

Energ ias « Se ha lanzado el proyecto europeo ENERXICO cuyo objetivo es preparar los modelos de dinamica de fluidos (CFD) a los
futuros superordenadores de exaescala, y avanzar en el uso de los modelos de simulacion.
renovables
+ Han continuado los proyectos ROMEO y ASPA, para desarrollar nuevos modelos y herramientas para la deteccion
temprana de fallos basados en técnicas de |A/big data.
« En edlica marina es esta finalizando la construccion del parque edlico marino de East Anglia ONE en el Reino Unido, que
entrara en funcionamiento en 2020.
Generacion * Se ha finalizado el proyecto OCTAVE, dotando de una mayor flexibilidad a las centrales de ciclo combinado y facilitando
. . la integracion de las renovables en el mix energético.
limpia
» Se ha iniciado REDEMIS, para mejorar el desempefio ambiental en las fases de arranque, parada, y variaciones de carga
de los ciclos combinados.
Clientes « Energy Wallet, permite comprar paquetes de energia verde para 6, 12 o 24 meses conociendo el precio final, de la planta

renovable que seleccione el cliente. Puede ser utilizado en distintas residencias y gestionado desde el movil.

« Smart Home, incluye una amplia gama de dispositivos conectados a la red, apostando por la gestion energética, y el
Asistente Smart Iberdrola permite desagregar el consumo.

« Smart Mobility, solucion integral que incluye adquisicion del punto de recarga, instalacion y garantia, operacion mediante
una App y el contrato de suministro personalizado.

Iberdrola, a la vanguardia en transformacion digital

La hoja de ruta de Iberdrola tiene en la digitalizacién una de las claves del futuro escenario energético.

Ademas de los Proyectos I+D desarrollados, Iberdrola participa en pruebas de concepto y grupos de
trabajo multisectoriales.

Lidera grupos de trabajo del World Economic Forum (WEF), como el de Cyber Resilience, y participa
en otros, como el de Digitization y Blockchain for Energy. Ademas, somos miembros del Euroelectric
Blockchain Platform, el ERT Digital Transformation Working Group, el consorcio multisectorial de
Alastria y el Comité de digitalizaciéon de la Camara de Comercio de Espafia.

Inversion en I+D+i (M€): 22 compaiiia eléctrica mas innovadora en Europa, 32 en el Mundo’

% Inversién 1+D+| por areas estratégicas

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 M Renovables M Redes [ Generacion y Clientes  Sistemas

(1) Clasificacion sectorial realizada por EU R&D SCOREBOARD con un total de 23 empresas.
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4.4. Capital humano

Enfoque de gestion
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Principales Actividades 2019

Gestion global
de recursos

» Conseguir los objetivos de competitividad y

eficiencia empresarial en un clima de paz social,

favoreciendo empleos estables y de calidad.

+ Gestién de un marco de relaciones laborales adecuado para la
adaptacion a los requerimientos empresariales y sociales.

Revision de los procesos de recursos humanos adecuandolos al

humanos . -
» Homogeneizar los procesos de recursos proposito y valores.
humanos y avanzar en la |mplanta?|on de » Mejoras en la digitalizacion de los procesos de objetivos, seleccion y
la cultura Iberdrola en todos los paises, .
. - on-boarding.
respetando las particularidades locales.
+ Consolidacién de nuevas formas de comunicacion interna
colaborativa.
« Integracion de Neoenergia en OneHR, extendiendo y unificando
practicas y procesos.
Objetivo * Considerar prioritaria la seguridad de las + Obtencion y/o mantenimiento de la certificacion OHSAS 18001, e

“reduccion de
accidentes”

personas en las instalaciones del grupo

y en sus zonas de influencia, impulsando

la progresiva reduccién de los indices de
accidentalidad y mejora de las condiciones de
seguridad y salud.

Replicar en todo el grupo las mejores practicas
identificadas en materia de seguridad y salud
laboral, promoviendo una cultura de excelencia
en la gestion y coordinando la accion global
preventiva.

implantacion del sistema y estandares globales de prevencion de
acuerdo con la politica del grupo. Adaptacién de los estandares
globales a la nueva norma ISO 45001.

Seguimiento de indicadores proactivos y reactivos entre las
empresas del grupo.

Creacion de los grupos de mejora (GPGs) de Indicadores, Cultura
de Seguridad y Digitalizacion para promover la innovacion, los
comportamientos seguros, las mejores practicas y lecciones
aprendidas.

Implementacién en Neoenergia del Plan de Accidentes Cero para
reducir su accidentalidad.

Gestion del
talento

Impulsar la cualificacion de la plantilla,
adaptandola a un entorno de trabajo
multicultural y mejorando de forma continua la
empleabilidad.

Desarrollar alternativas que compensen los
efectos derivados del envejecimiento de la
plantilla.

Disponer de un equipo de profesionales
competente, comprometido y motivado, clave
para el éxito sostenido del negocio.

Gestionar de manera integrada el talento, con
el objetivo de formar a los lideres futuros y
prepararlos desde ahora para asumir mayores
responsabilidades.

Consolidacion y medicién del impacto de los programas de
desarrollo de liderazgo para jefes de equipo en todos los paises.

Revisién y simplificacion del modelo competencias y liderazgo hacia
principios de comportamientos derivados de los valores.

Implementacién de herramientas de autoevaluacién y
recomendaciones de carrera.

Lanzamiento del nuevo portal de movilidad internacional.

Puesta en marcha de programas de desarrollo de habilidades para
especialistas (carrera técnica).

Alineamiento del proceso de identificacion de altos potenciales con
el ciclo retributivo.

Nueva edicién del programa Early Career - movilidad internacional.

Diversidad,
igualdad de
oportunidades
y conciliaciéon

www.iberdrola.com

Garantizar un modelo social comprometido con
la excelencia profesional y la calidad de vida de
nuestros empleados.

Desarrollar las relaciones laborales basandose
en la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y la promocion de la diversidad.

Crear un entorno laboral de calidad mediante
una apuesta por la conciliacion.

Contribuir a la consecucion de los ODS para el
horizonte 2015-2030 a través del Programa de
Voluntariado Corporativo.

Inclusién de Iberdrola, por tercer afio consecutivo, en el indice 2020
Bloomberg Gender-Equality Index.

Puesta en marcha de iniciativas de sensibilizacion, formacion y
comunicacion que contribuyen a la mejora de la diversidad de
género en el grupo.

Intercambios culturales internacionales.

Acciones de Voluntariado Corporativo para la mejora de la calidad
de vida e integracion de colectivos vulnerables (Dia Internacional
Voluntariado, programa de voluntariado internacional INVOLVE,
Luces y Accién, y Operacioén Kilo global).

Voluntariado para el cuidado medioambiental, como talleres de
cambio climatico, reforestacién, limpieza y recuperacion de entornos
naturales.

* Voluntariado para la difusion de los ODS.

Informe integrado 2020 «(‘ IBERDROLA
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Garantizar la disponibilidad de una plantilla comprometida, cualificada y
diversa en un entorno estable y seguro.

Diversificacién geografica de la plantila  Compromiso social

Afio 2019: 4y, 1%
35.374
empleados
M Espafia M Reino Unido Estados Unidos
Brasil México Otros paises

Evolucién de las horas de formacion por
empleado formado:

Diferentes momentos de las acciones de voluntariado corporativo de los
empleados alrededor del mundo (Fotos: Brasil, México y Portugal)

; . : Mejora de los indices de accidentalidad
2017 2018 2019 (2016_2019)1

Iberdrola comprometida con el liderazgo

N~

<

o] (=}
| T T T 1

Acto de Graduacion de la 32 promocién del MBA in the Global Energy 2016 2017 2018 2019

Industry. H Contratas " Personal Propio

® Principales magnitudes / pag. 10 (1) Se han consolidado los datos a Neoenergia al 100 % en todos los
periodos.
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4.5 Capital natural

Enfoque de gestion
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Principales actividades 2019

Proteger el
entornoy
detener la
pérdida de
biodiversidad

» Conservar y recuperar los ecosistemas asociados
a nuestras actividades, coordinando los planes de
biodiversidad de los negocios en los entornos afectados.

Mejorar la compatibilidad de las infraestructuras de
Iberdrola con el cuidado del medioambiente.

Evitar los vertidos y la contaminacién de agua y suelo,
todo ello en linea con la Politica de biodiversidad'y la
Politica medioambiental de Iberdrola.

Iberdrola se compromete a mejorar continuadamente
los estandares de proteccion a la biodiversidad con

el objetivo de alcanzar, en el afio 2030, un balance
neto positivo en todas las nuevas infraestructuras de
generacion que despliegue, aplicando los principios de
la jerarquia de mitigacion y evitando su localizacion en
areas protegidas.

Obtencion del certificado ISO-TS 14072 para la Huella
Ambiental Corporativa (HAC) 2018.

Informe adaptacién al cambio climatico para la actividad en
Espania.

Junta General de Accionistas 2019 sostenible: Certificacion
ISO 20121 como evento sostenible por cuarto afio
consecutivo.

Renovacién de todos los certificados actualizando a la
nueva norma ISO 14001:2015.

Participacion en el grupo de trabajo de Capital Natural con
empresas del sector.

Planes de accion de Biodiversidad.

Combatir

el cambio
climatico y sus
efectos

Prevenir la contaminacion y la emision de gases de
efecto invernadero (GEI) mediante practicas que
reduzcan o eliminen la generaciéon de contaminantes en
origen.

Reducir las emisiones al aire de gases no GEI.

Sustituir paulatinamente equipos que emplean
sustancias reductoras de la capa de ozono.

Promover campafas de sensibilizacion sobre la calidad
del aire.

Nuevas instalaciones libres de emisiones de GEI
(renovables edlicas, hidroeléctricas, etc.)

Las emisiones en Espafia han sido de 94 g CO, / kWh.

Aprobacion de los Objetivos SBTi sobre emisiones del
grupo.
Compromiso de reduccion de las emisiones especificas, y

participacion muy activa en la Cumbre del Clima de Madrid
(Espania).

Plan de movilidad sostenible.

Garantizar
modalidades
de produccion
y consumo
sostenible

Mejora continua en el rendimiento operacional.

Implantacion de acciones para el incremento de la
eficiencia energética.

Reduccion del consumo de recursos naturales.

Inclusién de la variable ambiental en el disefio de las
infraestructuras (Ecodisefio).

Mejora en el control y gestién de los residuos generados.

Actividades de innovacién en la gestion y control del medio
ambiente.

Aseguramiento de la calidad de la gestién ambiental.
Gestion eficiente de consumo de agua.

Mejora en la captacion y consumo de aguas continentales
en las instalaciones de generacion.

Reutilizacién y reciclado del agua.
Campafia concienciacion uso de plastico.
Mejora en la reutilizacién y reciclado de residuos.

Sensibilizacion activa en economia circular.

Revitalizar las
alianzas con
los Grupos de
interés para
el desarrollo
sostenible

www.iberdrola.com

Potenciar el didlogo transparente con los Grupos de
interés, con la finalidad de trabajar conjuntamente en la
busqueda de soluciones a problemas ambientales.

Gestionar el cumplimiento ambiental en proveedores.

Informar de manera transparente sobre los resultados y
actuaciones ambientales.

Optimizacion e innovacion de los sistemas de gestion
ambiental.

Realizar o aportar informacion a los diferentes informes
relacionados con este capital (Informe de sostenibilidad,
Informe de Huella Ambiental Corporativa, etc.).

Colaboracién publico-privada con el Gobierno Vasco en
materia ambiental.

Jornada Aceleracién ODS en Campus de San Agustin de
Guadalix en alianza con REDS, IS Global e ITD- UPM.
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La dimensién ambiental es un elemento clave del concepto de sostenibilidad

Emisiones especificas de CO, Intensidad de emisiones en Espana
procedentes de instalaciones en Europa (g CO,/kWh)

(Factor de carbono en g CO,/kWh)

Statkraft I 9 ' European Carbon :

: Factor: 296 g CO2/ kWh

Fortum ................................
Verbrund 2007 2019
EDF Intensidad de emisiones del grupo a
E.ON nivel global (g CO,/kWh)'

rvo [ o8

 -655%vs =
berdrola’ [ 102 Media Europea

Orsted - 131

Vattenfall

Drax

2007 2019
SSE

(1) Calculada sobre el total de la produccion propia.
Engle

Volumen de residuos recuperados,
reutilizados o reciclados (t)

EnBW

Naturgy
Enel
A2A

CEZ

663.126*

RWE

PPC

2015 2016 2017 2018 2019

M Peligrosos [ No peligrosos
Factor europeo de carbono 2018: 296 g CO, /kWh'

Fuente: “Facteur carbone européen Comparaison des émissions de CO, (*) Incremento como consecuencia de la reutilizacién de tierras de
des principaux électriciens européens” PwC Francia. Dic. 2019. construccion en instalaciones de los Estados Unidos.
@® Principales magnitudes / pag. 10 (1) El dato de 102 g CO, de este grafico se refiere a las emisiones

realizadas por las instalaciones de Iberdrola en Europa en el afio 2018.
El resto de compafiias comprenden Unicamente el espacio europeo.
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4.6 Capital social y relacional

Relacion con los Grupos de interés

Iberdrola trabaja para involucrar cada vez mas a sus Grupos de interés (Gl) en todas las actividades y
operaciones de la compaiiia. A lo largo de toda la cadena de valor, Iberdrola interactua con millones de personas
y miles de organizaciones que constituyen su capital social y relacional y, por tanto, un elemento fundamental del
desempenio sostenible de la compaiiia.

Grupos de interés Principios Objetivos

Equipo humano » Comunicacion bidireccional » Tomar en consideracion los
Accionistas y com. Financiera  « Transparencia intereses legitimos de los Gl
@ Organismos reguladores « Escucha activa + Divulgar, de forma eficaz, la

Clientes . Igualdad de trato informacion acerca de las

Proveedores

actividades y los negocios del

grupo
@ Medios de comunicacion - . -
» Contribuir a mejorar la reputacion
Sociedad en general de la compafiia

@ Medio ambiente

Para cumplir sus objetivos en este ambito, Iberdrola cuenta con un Modelo global de relacién con los Grupos de
interés que, basado en la norma AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2015, garantiza que todas las areas
y negocios de Iberdrola conocen en profundidad sus Gl; disponen de canales de comunicacion adecuados con
ellos; analizan sus expectativas (con sus riesgos y oportunidades); y establecen planes de accion adecuados con
impactos concretos asociados.

i Q
o )
» )

2 5
- =
N
5 )
o 2
c IDENTIFICAR ~ SEGMENTAR PRIORIZAR Establecer los  Establecer los Disefia: el Identificar Identificar Disefiarun  MONITORIZAR Y o
e} los Grupos los Glen los SGI NIVELES DE CANALES DE  MODELO DE los ASUNTOS RIESGOS Y PLAN DE REPORTAR —
'6 de interés Subgrupos RELACION RELACION RELACION RELEVANTES OPORTUNIDADES ACCION L
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© g
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(o] Definidos por En base a los Atendiendo Informacion, Evaluacion de El mas Tanto para Que contribuyen Con actuaciones Para analizar (2]
3 el consejo de criterios de al impacto e consultae los existentes adecuado Iberdrola como  a la creacién respecto al los resultados o
ko] administracion la gestion influencia en influencia en y creaciéon de  para cada SGI para los SGI de valor para modelo de rela- e informar del a_
(o) diaria la creacion la creacion nuevos Iberdrola y ciény respecto  desempefio =p
E de valor de valor sus SGI a los asuntos g

relevantes
Y]

L 1 1 1 |
Mapa de grupos de interés Modelo de relacion Listado de asuntos Plan de
relevantes, riesgos accion

y oportunidades

Iberdrola Stakeholders’ Hub

La compafiia dispone de un 6rgano de coordinacion
interna sobre Gl, del que forman parte responsables
de todos los Gl y negocios de Iberdrola. Este Hub se
reune periédicamente y, en ocasiones, cuenta con
presencia de expertos externos.
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Principales magnitudes

Através de la aplicacion del su Modelo de relacién con los Grupos de interés, Iberdrola tiene detectadas:

» 70 categorias de Subgrupos de interés.

» Mas de 40 canales de comunicacion diferentes, cada vez mas digitales.

+ Mas de un centenar de asuntos relevantes, con numerosos planes de accion asociados.

* Una treintena de tendencias emergentes.

Los principales asuntos y tendencias guian a la compafia en sus decisiones y forman parte del Plan de
RSC de Iberdrola “Energia responsable para las personas”. Y ademas estan alineados con el ultimo Estudio
de materialidad realizado por una firma independiente a partir de fuentes de informacion externas.

Estudio de materialidad 2019

+

és

.

Prioridad para los Grupos de inter:

.~ Asuntos
. s prioritarios
Asuntos
relevantes
- Prioridad para Iberdrola +
Dimension Dimension Dimension
Econdmica Ambiental Social

Asuntos prioritarios

15. Transicion energética

13. Cambio climatico

19. Seguridad y Salud laboral

18. Diversidad e Igualdad de
oportunidades

11. Innovacion y Nuevos modelos
de negocio

2. Desempefio econémico y
financiero

17. Satisfaccion del cliente
Asuntos relevantes

1. Inversién socialmente
responsable

12. Integracion de las energias
renovables en el sistema eléctrico

7. Redes inteligentes y calidad del
suministro

16. Disponibilidad y Gestién del
agua

4. Etica e Integridad
(Anticorrupcion y libre
competencia)

24. Conectividad, Digitalizacion
y Ciberseguridad

23. Atraccion, Desarrollo y
Retencion del Capital Humano

6. Politica publica

8. Financiacion verde
3. Transparencia

21. Derechos Humanos

5. Cadena de suministro
responsable

20. Impacto sobre las
comunidades locales

Otros asuntos relevantes

22. Clientes vulnerables

14. Gestion de la biodiversidad
9. Gestion del capital natural

10. Economia circular

Buenas practicas

Panel de Stakeholders en materia de RSC

Iberdrola ha puesto en marcha un Panel de
Stakeholders permanente en materia RSC,
integrado por importantes prescriptores en este
ambito. Entre sus objetivos:

» Conocer las opiniones de expertos en RSC,
sobre tendencias globales y asuntos relevantes
relacionados con la RSC.

» Tomar como referencia estas opiniones, para
que sirvan de orientacién a la hora de disenar
estrategias y tomar decisiones en esta materia
por parte de Iberdrola.

www.iberdrola.com

Campaina global de comunicacién interna:
nuevo decalogo sobre stakeholder engagement

Conocer en detalle con
qué Grupos de interés
te relacionas

Escuchar qué temas les
importan y les preocupan

Dar respuestas concretas
alo que mas les interesa
y preocupa

Preguntar si comparten
nuestras decisiones y en
qué podemos mejorar

En definitiva, contar con
ellos cuando tomes
decisiones que les afectan

© N SG1 & =

Comprobar que los canales
de comunicacion con ellos
funcionan correctamente

2

Analizar las
oportunidades y
riesgos de estos temas

4

Explicar de manera clara y
sencilla por qué actuamos
como lo hacemos

®

Cumplir tus compromisos y
colaborar con ellos siempre
que sea posible

Siempre procurar adelantarte
alo que tus Grupos de interés
piensan y puedan necesitar

10
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Programas de apoyo a la comunidad y acceso a la electricidad

Principales programas
Actividades 2019

Contribucién de 52,3 M€ a la comunidad, segun el estandar
internacional de medida London Benchmarking Group (LBG),
en los paises donde opera Iberdrola.

Programa internacional de voluntariado corporativo, en el que
se han ofertado diversas oportunidades de voluntariado a
empleados en Espafia, el Reino Unido, los Estados Unidos,
Brasil y México.

Apoyo a emprendedores: 54 M€ en compras a empresas

de menos de 5 afios de vida y 65 M€ en capital riesgo para
nuevas iniciativas de alto valor tecnolégico.

Programas y tarifas especificas para colectivos vulnerables en
Espafia, el Reino Unido, los Estados Unidos y Brasil.
Programas de electrificacion rural en Brasil, a los que se han
aportado mas de 40 M€.

Programas desarrollados por las fundaciones constituidas por
Iberdrola en los principales paises donde opera.

Desarrollo del programa Electricidad para todos.

Electricidad para todos

Los ODS reconocen a la energia como motor del desarrollo
sostenible.

El programa Electricidad para todos es la respuesta de
Iberdrola a la demanda de extender el acceso universal a
formas modernas de energia, con modelos ambientalmente
sostenibles, econdmicamente asumibles y socialmente
inclusivos. Esta iniciativa se centra en acciones de
electrificaciéon sostenibles en paises emergentes y en vias de
desarrollo.

Iberdrola se marca como objetivo alcanzar en 2030 la cifra de
16 millones de beneficiarios de este programa. Al cierre de
2019, el programa ha alcanzado el numero de 7 millones de
usuarios.

Fundaciones del grupo Iberdrola
Actividades 2019

Iberdrola ha consolidado el funcionamiento de su actividad
fundacional en Espafia, el Reino Unido, los Estados Unidos,
Brasil y México.

La inversion global dedicada a las actividades en todos los
paises en 2019 asciende a un total de 9,2 M€.

Se ha elaborado un nuevo Plan Director para el periodo 2018-

2021, para contribuir al desarrollo sostenible.

Se consolidan las areas sectoriales pero priorizando el
impacto en metas concretas de los ODS.

En el area de Formacion, se potencia la promocién de la
igualdad de oportunidades a través del Programa de Ayudas,
con mas de 80.000 beneficiarios.

En Arte y Cultura hay tres programas relevantes:

* lluminaciones: Las mas relevantes han sido la Catedral de
Santiago (en proceso) y la Escalera del Cuartel General de
la Armada (Espafa), El Museo Nacional de Arte (México), la
iluminacion de la fachada de Camara Cascudo (Brasil) y el
proyecto “Luces de esperanza” en México.

 Restauracion: Destaca el Gabinete de descanso de los Reyes
(Museo del Prado), el Retablo Villarmentero de Campos y la
iglesia de San Martin de Castafieda en Espania.

* Museos: Impulsa la restauracién y exposicion de obras entre
las que destacan: El Prado en las Calles (Museo del Prado),
Sorolla en pequefio formato, Sorolla Dibujante (Museo Sorolla).

En Biodiversidad y cambio climatico destaca el programa
MIGRA para proteger aves en peligro de extincion, el proyecto
LIFE con SEO Birdlife en Espafa, Sussex Wildlife Trust (en el
Reino Unido), National Fish and Wildlife Foundation (NFWF)
en Avangrid, Proyecto del Cafién de Fernandez (México) y el
proyecto CORALIZAR en Brasil.

En el area de Cooperacioén y Solidaridad, se han concretado
mas de 70 alianzas en los cinco paises con un impacto sobre
mas de 100.000 personas en la lucha contra la pobreza
infantil, la autonomia de las personas con discapacidad y las
enfermas graves con atencion especial a los colectivos mas
vulnerables: la infancia y la juventud.

Programas 2019 de las Fundaciones

M Espafia M Reino Unido

Contribucién por regiones (%)

6%

7/

Estados Unidos

México y Brasil

Contribucién por programas (%)

A4

13%

35%

[ Cambio climatico
Solidaridad y Cooperacion

[l Formacion e investigacion
Arte y Cultura

@® Informe de sostenibilidad

www.iberdrola.com
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Reputacion corporativa

Solidez y fortaleza de la marca

+ Gestion de la marca para que transmita la esencia
del Proposito del grupo Iberdrola y refleje la
estrategia de la compania de compromiso con el
medio ambiente y el Desarrollo Sostenible.

» Consolidacién de una marca internacional,
reforzando la comunicacion y la alineacion bajo
un mismo posicionamiento de marca en todos los
paises donde opera la compaifiia.

Valor de la marca
Iberdrola.
Segun Brand Finance

17 50/ 500 2020
+17,5%

Incremento
sobre 2019

4.310 M€

Evolucién del ecosistema digital

» Oferta de una informacién util y dinamica, con
mensajes adaptados a cada stakeholder.

+ Facilitar la interaccion directa con nuestros
publicos de interés superando barreras y
aprovechando las sinergias existentes.

Iberdrola en las redes sociales e Internet:

O
S
©

Twitter Facebook Linkedin Instagram

0
&
Q
o

Youtube Finect Snapchat Web

Flickr

©
S
@®

Blog Blog/Shop
Historias en verde Gente que brilla

Blog/Shop
Cambio climatico

Reputacion

+ Iberdrola considera la reputacién como un activo
intangible de gran valor, que influye en aspectos
tan relevantes como la atraccion y retencion de
talento; la relacién comercial con los clientes; la
valoracion de la compafia en los mercados de
capital; la integracién en las comunidades donde
opera; y, por tanto, en el conjunto del desempefio
de la compaiiia.

www.iberdrola.com

* Lo que Iberdrola es en la actualidad, hace,
comunica o como involucra a sus Grupos
de interés (Gl) provoca en estos ultimos
juicios, actitudes y comportamientos, que van
configurando la reputacioén global de la compafiia,
en la que también influye la percepcion social del
sector eléctrico.

» Por todo ello, Iberdrola gestiona y mide
constantemente su reputacion con un doble
objetivo:

Aflorar oportunidades que provoquen
comportamientos favorables hacia la
empresa.

Minimizar y mitigar los riesgos
reputacionales inherentes a la actividad que
desarrolla.

» Gestion: La gestion de la reputacion se
realiza, fundamentalmente, a través de dos
elementos:

La gestion proactiva de los Grupos de
interés a través de la aplicacion del
Modelo de relacion con los Grupos de
interés, que permite conocer expectativas
y necesidades, analizar riesgos (incluidos
los reputacionales) y establecer planes
de accion especificos, segun se explica al
inicio de este apartado.

Los planes de comunicacion, el Plan

de Desarrollo Sostenible y numerosas
actuaciones especificas centradas en cada
uno de los ocho Gl de la compania.

+ Medicion: El seguimiento y medicion de la
reputacién se realiza, a través de un cuadro
de mando especifico que incorpora variables
procedentes de rankings reputacionales,
encuestas entre Gl y diferentes indices de
sostenibilidad, entre otros.

* Anualmente, Iberdrola revisa y actualiza su
Politica marco de riesgo reputacional, que
constituye la principal referencia para el control
y gestidn de este riesgo. Ademas, la compafiia
cuenta con procesos internos que permiten dar
respuesta a posibles crisis reputacionales.

Informe integrado 2020 &(‘ IBERDROLA



	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack



