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4.1 Capital financiero
Enfoque de gestion Resultados 2020 Perspectivas
« La compaiiia desarrolla una politica . Inversiones brutas de 9.246 M€, de las . Iberdrola acelerara su crecimiento con unas

Crecimiento

de inversiones consistente con su

visién estratégica y con la politica

financiera. Los objetivos principales

son:
Asegurar el retorno sobre el Lo
capital mediante proyectos e
inversiones preferentemente

cuales cerca del 92 % se ha asignado a
los negocios de Renovables y Redes. Cifra
récord, que supone un crecimiento de un
13 % respecto a 2019.

Las inversiones  en activos  de
Renovables han aumentado un 43 %
respecto a 2019, impulsados principalmente

inversiones brutas que ascenderan a 75.000
ME€" durante el periodo 2020-2025, con una
media anual organica de 10.000 M€ entre
2020-2022 y 13.000 M€ entre 2023-2025
(vs 7.000 M€ entre 2017-2019). EI 90 % de
las inversiones organicas se destinara a
actividades reguladas o renovables.

Sostenible en negocios regulados, o en por las adquisiciones de Infigen en Australia . Por negocios, Redes absorbera el 40 %
mediante activos renovables. : y de Aalto Power en Francia. de las inversiones organicas (27.000 M€),

. Aumentar la diversificaciéon L. En Generacién, se han puesto en incrementado en un ~1,5 veces el valor
financiacion geogréfica, con el objetivo de : funcionamiento desde principios de 2020 de sus activos regulados en 2025, hasta
verde ser un referente en aquellos alrededor de 3,0 GW de capacidad, siendo situarlo en ~47.000 M€. En Renovables,

paises en los que opere. 2,9 GW renovables. la compaiiia contara con ~ 60 GW a cierre

« Para elloy como uno de los . El Flujo de Caja Operativo ha alcanzado los de 2025.

pilares se usara la financiacion 8.192 M€. . Las inversiones en Europa y los Estados
verde como principal instrumento, Unidos representaran el 85 % del total (51 %
por su caracteristicas intrinsecas Europa y 34 % EEUU).

(responsabilidad, garantia y

taxonomia).

. Iberdrola considera la fortaleza . Margen bruto de 16.145 M€. El aumento de las inversiones, la optimizacion del
financiera como un factor ] Beneficio neto reportado de 3.611 M€ capital y la implementacion de mayores medidas
esencial, que le permite (+4,2 %), excluyendo el impacto neto de eficiencia permitiran a la compafiia alcanzar los
afrontar con éxito potenciales del COVID-19 (-238 M€), asi como los ambiciosos objetivos propuestos:
turbulencias de los mercados extraordinarios contabilizados en 2019 y . EBITDA de ~15.000 M€ en 2025 que implica
y estar en posicién de 2020, el beneficio neto ajustado alcanzaria un crecimiento anual del 6-7 % desde 2019.
aprovechar las oportunidades 3.400 M€ (+9,7 %). El ~80 % de este EBITDA provendra del
de crecimiento existentes enlos EI EBITDA consolidado disminuye un negocio de Redes y de Renovables en 2025.
paises en los que opera. . 0,9%, hasta los 10.010 M€, afectado . El Beneficio Neto alcanzara

. La politica financiera persigue negativamente por el tipo de cambio aproximadamente 5.000 M€ en 2025,
la consolidacién de ratios de (487 M€). Excluyendo los efectos no aumentando en 1.500 M€ a una tasa anual

Solidez de solvencia sélidos, equilibrando recurrentes, el Ebitda ajustado aumenta deentre el 6 % y el 7 % desde 2019.
el aumento de la deuda con la un 3,0 %. . Gestion activa de la posicion de liquidez
la estructura generacion de caja adicional . La Deuda financiera neta ajustada se sitia para cubrir necesidades de financiacion
financiera derivada de las nuevas : en 35.142 M€, disminuyendo en 2.395 M€ equivalente a 18 meses en el escenario de
inversiones. en el ejercicio, el flujo de caja operativo, riesgo.

. La estructura de la deuda la entrada de caja de la desinversion . FFO / Deuda Neta alrededor de ~22 %
responde al perfil de negocio, de Siemens Gamesa y la devaluacién durante todo el periodo como reflejo de la
mayormente regulado, y de divisas por ser un tema derivado solidez financiera.
refleja en su composicion los de la variacion de tipo de cambio, no
resultados obtenidos en las gestionable a nivel deuda mas que
monedas de referencia. compensan el esfuerzo inversor del grupo.

. Liquidez de 17.385 M€ (incluyendo hechos
posteriores), que cubre necesidades
financieras equivalentes a mas de 24
meses en caso base (excluyendo el pago
por la compra de PNM).

. Iberdrola propone a sus L. Remuneracion al accionista de 0,42 euros . Gracias a la solidez de los resultados
accionistas y al resto de por accion, equivalente a una rentabilidad obtenidos, y manteniendo el compromiso
Grupos de interés a través : por dividendo del 3,46 %. de aumentar la retribucion a los accionistas
del dividendo social recogido L. Dividendo flexible que permite en linea con los resultados, el Consejo
en estatutos un proyecto de . beneficiarse de ventajas fiscales, la de Administracién propondra en la Junta
creacion de valor a largo plazo. recompra de acciones para evitar la General de Accionistas una remuneracion al
La confianza de los accionistas dilucién, afiadiendo la opcién del pago en accionista de 0,42 euros por accion, lo que
permite a Iberdrola contar con efectivo. supone un aumento del 5 % con cargo al

Resultados los recursos necesarios para ejercicio 2020.
P continuar desarrollando su . En el plan, la remuneracién continuara
y dividendos proyecto y a la vez ofrecer una aumentando en linea con los resultados. Por
sostenibles remuneracion al accionista ello, se fija un suelo de dividendo creciente
atractiva y sostenible. y de 0,40 euros por accion hasta 2022 y de
0,44 euros por accion hasta 2025, aunque
las estimaciones de resultados llevarian
a un dividendo por accién, que estaria
aproximadamente entre 0,53-0,56 euros por
accion en 2025.
. Se mantiene el pay-out ratio entre el 65 y
el 75 %.

. A pesar de los elevados niveles . El Gasto operativo neto disminuyé un -0,4 . Anticipamos un ahorro acumulado de 1.500
de eficiencia alcanzados, % hasta los 4.314 M€, +5,2 % excluyendo M€ entre 2020 y 2025, como resultado de
la compaifiia considera que el efecto del tipo de cambio. Este aumento las mejoras en curso que tendra su efecto en
todavia queda margen de se explica en su mayoria por efectos de el ratio de gastos operativos netos / margen

) mejora ayudado por las crecimiento del grupo destacando East bruto, el cual que se reducira por debajo del
Excelencia inversiones en digitalizacion e Anglia ONE, Infigen y Aalto Power. 25 % en 2025.
operativa innovacion. . De esta cifra total, se materializara 1.000 M€

La implementacion de mejores
practicas en todas las areas
permitird ahorros adicionales y
un incremento de las sinergias
a nivel global.

entre 2023 y 2025.
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Crear valor para el accionista con un crecimiento sostenible

Margen bruto por negocios 2020

@

‘ 16.145 M€

[ Generacion y clientes [l Redes [ Renovables

Inversioén bruta por areas geograficas 2020

EBITDA por negocios 2020

10.010 M€

B Generacion y clientes [l Redes [ Renovables

Deuda financiera bruta 2020
por tipo de producto

9.246 M€
28 %

M Espafia [ R.Unido [ EEUU [ Brasil México

Diversificacion de la inversion, con gran peso fuera
de la zona euro.

Estructura de la deuda neta ajustada
desglosada por divisas en 2020'

10 %
35122 ve el

<«

Il Euro M Libra [ Dolar = Realy otro

(1) Deuda estructurada de funcion de los origenes de los flujos de caja obtenidos en cada moneda. Incluye derivados de cobertura de inversién neta.

www.iberdrola.com

Il Bonos mercado EUR [l Bonos mercado USD [ Bonos mercado GBP
[l Otros bonos W Pagarés [ Multilaterales
Estructurados Préstamos bancarios

Vencimiento de la deuda financiera (M€)
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Comodo perfil de vencimientos. Excluye lineas de crédito.
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Enfoque de gestion

Resultados 2020

Perspectivas

Activos para
la generacion
de energia
eléctrica e
hidrégeno
verde

Los activos de generacion de
Iberdrola estan compuestos
por mas de 350 parques
edlicos, casi 90 centrales
hidroeléctricas (a las que se
afiaden las centrales mini
hidroeléctricas), 25 plantas
fotovoltaicas, 8 plantas

de almacenamiento en
baterias, mas de 50 centrales
térmicas de diversas
tecnologias, principalmente
Ciclos Combinados

de bajas emisiones, 5
centrales nucleares, y otras
instalaciones construidas

y operadas siguiendo las
mejores practicas.

El afio 2020 termin6 con una potencia
adicional instalada de 3.029 MW, de los
cuales, 2.881 MW (2.890 de potencia
nueva instalada, y bajas por un total
de 9 MW), son renovables entre los
que destacan las plantas fotovoltaicas
de Ceclavin (Espafia) y de Cuyoaco
(México), los parques edlicos de La
Joya y Tatanka (Estados Unidos) y la
finalizacién del parque edlico marino
de East Anglia ONE (Reino Unido).
Adicionalmente  las  adquisiciones
de Aalto Power (Francia) e Infigen
(Australia), afiaden 813 MW operativos.
Ha finalizado la construccion del ciclo
combinado Topolobampo Il en México,
de 779 MW.

Continta la construcciéon de mas de
1.800 MW edlicos terrestres y mas de
2.800 MW(dc fotovoltaicos. Sigue también
el desarrollo de los proyectos de edlica
marina St. Brieuc, de 496 MW (Francia),
Baltic Hub, de 476 MW (Alemania) y
Vineyard Wind, de 800 MW y Park City
de 804 MW (Estados Unidos).

En Espafa se construye la que sera

la mayor planta de hidrégeno verde
para uso industrial en Europa con un
electrolizador de 20 MW.

En Portugal, prosigue la construccion
del aprovechamiento hidroeléctrico del
Tamega, de 1.158 MW, con la puesta en
marcha prevista de 998 MW en 2021.
En México, continta la construccion del
ciclo combinado Tamazunchale Il, de
514 MW.

Activos para

el transporte

yla :
distribucion : °
de energia
eléctrica

Las redes eléctricas de
transporte y distribucion de
Iberdrola estan compuestas
por alrededor de 1,2
millones de km de lineas

de distribucion y transporte,
mas de 4.400 subestaciones
y mas de 1,5 millones de
transformadores, construidos
y operados para suministrar
un servicio de alta calidad y
fiabilidad a 31,29 millones
de puntos de suministro de
electricidad.

Ademas, Iberdrola posee
mas de 45.000 kilémetros
de gasoductos, para el
transporte y distribucion de
gas en los Estados Unidos.
Iberdrola es pionera en el
desarrollo de proyectos
innovadores para mejorar
la fiabilidad del suministro
eléctrico.

En Espaiia, una vez finalizado en
2018, seglin compromiso regulatorio, el
despliegue de contadores inteligentes
en clientes de menos de 15 kW (Tipo
5), durante 2019 y 2020 continud el
despliegue en clientes de Tipo 4 (entre
15 kW y 50 kW). Adicionalmente,

se ha lanzado y completado un
despliegue de Tipo 3 (entre 50 y 450
kW). El parque actual de contadores
inteligentes supera los 11,19 millones.
Continta el despliegue de contadores
inteligentes en el Reino Unido,
alcanzando mas de 1,5 millones de
instalaciones.

En Brasil, Neoenergia puso en
servicio en 2020 dos compensadores
estaticos de 500 kV y 525 kV en Ceara
y Santa Catarina, y se avanza en la
construccién de casi 6.000 kildmetros
de lineas de transporte y mas 30
subestaciones en 14 estados.

En Brasil, en la subasta de diciembre

de 2020 de ANEEL, Neoenergia ha

sido adjudicataria de un proyecto

para la construccion de mas de 1.000
kilometros de lineas de transporte, con
una inversion regulatoria prevista de 2
billones de Reales.

En los Estados Unidos continua el
avance del proyecto New England

Clean Energy Connect (NECEC), que
supone la construccion de una linea

de transmision HVDC de 233 km entre
Canada y Nueva Inglaterra, con una
inversion de 950 millones de délares, con
prevision de entrada en operacion en el
segundo trimestre de 2023. A la fecha de
publicacion de este informe, el proyecto
ya ha iniciado la construccion.

Contintia el avance en la digitalizacion de
la red para liderar la ransformacion hacia
un Operador de Sistema de Distribucion.
Tras la adquisicion de PNM en los
Estados Unidos y de CEB en Brasil en
2020, cuya integracion esta prevista
durante 2021, el numero de clientes se
ampliara en 1,9 millones, (0,8 millones
en los Estados Unidos y 1,1 millones en
Brasil).

Otros activos

Iberdrola gestiona
aproximadamente 1.323.000
m" de oficinas y centros de
trabajo en todo el mundo, con
un total de 843 inmuebles,
asi como una flota de mas
de 10.000 vehiculos. Los
inmuebles, que siguen los
mismos criterios corporativos
en los espacios interiores,

se disefian, construyen,
operan conforme a los mas
exigentes estandares de
sostenibilidad y eficiencia,

al igual que la flota, en
transformacion progresiva
hacia una flota eléctrica y
libre de emisiones en todos
los mercados.

Continta la modernizacién de los
espacios y la adecuacion de los activos
en los nuevos centros de operacion
(Valladolid, Salamanca, Bilbao, Madrid,
etc.).

Se ha iniciado un proyecto para

el mantenimiento de los poblados

y activos residenciales rurales de
Iberdrola en Espana.

Continta la consolidacién inmobiliaria
en la costa este de los Estados
Unidos, con actuaciones en ejecucion
en inmuebles en los estados de
Nueva York, Massachusetts, Maine

y Connecticut, para la mejora de la
eficiencia y modernizacion del portfolio
de activos.

Se ha iniciado el proceso de
Internalizacién de las principales
funciones del Negocio de Redes en
Brasil.

Iberdrola expande su presencia en

el resto del mundo, ampliandola a
Francia, Alemania, Suecia, Australia

y Japon.

Durante el afio 2021 finalizaran los
proyectos entorno a los nuevos centros
de operacion y continuara el proyecto en
residencial rural en Espafa.

Avangrid continuara con la consolidacién
del portfolio inmobiliario de oficinas en
los diferentes estados en los que se
opera.

En Neoenergia, se prevé que finalice el
proceso de internalizacién del Negocio
de Redes, con la apertura de numerosos
centros de trabajo en sus areas de
influencia.

Se prevé la ocupacion de la nueva Sede
Corporativa en México DF para unos 500
empleados.

Iberdrola sigue apostando por la
modernizacion de los espacios de
trabajo, por lo que se continuara con

el desarrollo de nuevos espacios

de colaboracion en los edificios
corporativos, en un proceso permanente
de eficiencia y mejora continua.

La flota de vehiculos continuara
avanzado para convertirse en una flota
eléctrica.

www.iberdrola.com
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Ofrecer un suministro de energia seguro y competitivo en coste y calidad

Factor de disponibilidad media de las centrales de Iberdrola (%)

Térmicas
convencionales '

Cogeneracion

Nuclear

Edlica

o
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|
Ciclos ;
combinacios |
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de Iberdrola

92
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(1) No existe el factor de disponibilidad de las centrales térmicas convencionales debido al cese de actividad en 2020 de las centrales

de carbon en Espafia.

Calidad del suministro eléctrico

Duracié_n_media fie I_os cortes 2020 2019
de suministro eléctrico
Espafia TIEPI (h) 48 48
Reino Unido CML (min) 32 35
EE. UU. CAIDI (h) 2 2
Brasil DEC (h) 1" 1
Frec_ut?nma dg Ios_ cortes de 2020 2019
suministro eléctrico
Espafa NIEPI (N°) 0,99 0,94
Reino Unido Cl (ratio) 36,59 43,66
EE. UU. SAIFI (indice) 1,37 1,17
Brasil FEC 5,13 5,47
(frecuencia)

TIEPI: tiempo de interrupcion equivalente de la potencia instalada.
CML: minutos perdidos por cliente conectado.

CAIDI: indice de duracion media de interrupcion por cliente.
DEC: duracién equivalente de interrupcion por unidad consumidora.
NIEPI: ndmero de interrupciones equivalentes de la potencia
instalada.

Cl: numero de interrupciones por 100 clientes conectados.
SAIFI: indice de frecuencia media de interrupciones.

FEC: frecuencia equivalente de interrupcién por unidad consumida.

www.iberdrola.com

B Consumidores

Consumidores Millones
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4.3 Capital intelectual

Principales actividades

Enfoque de gestion Perspectivas
2020
s Iberdrola continuara apostando D 293 M€ de inversion 1+D+i en 2020, un 4 % Iberdrola invertira 75.000 millones
: por la innovacién como uno de : de incremento respecto a 2019. de euros hasta 2025, focalizando su
sus pilares fundamentales para Doe Lanzamiento del centro tecnolégico Global actividad innovadora en:
encarar con éxito el futuro escenario  * Smart Grids Innovation Hub en Bilbao. . Mas generacion limpia y mas
energético, fomentando la eficiencia ¢ Desarrollo de la mayor planta de hidrégeno inteligente.
energética, la descarbonizacionyla  * verde para uso industrial en Europa, y . Mas almacenamiento y mas
Fomento : electrificacion de la economia. lanzamiento de Iberlyzer, para la fabricacion inteligente.
de la |+D+i D Iberdrola es la primera energética : de electrolizadores. . Mas redes y mas inteligentes.
privada en Europa y la segunda del - BEI respalda la estrategia de innovacién . Mas soluciones energéticas

de Iberdrola con una financiacion de 100
» : millones de euros para proyectos de 1+D.
@ Informe de Innovacion © + Nuevo Plan [+D+i 2020-2023, centrado en
: la descarbonizacion de la electricidad y la
electrificacion de la demanda.

mundo por inversién en 1+D+i.

para nuestros clientes.

L. Nuevos desarrollos que impulsanla : - Desarrollo de proyectos de [+D+i a nivel

: flexibilidad, la eficiencia operativa : nacional e internacional para impulsar
y la seguridad de las instalaciones, el desarrollo sostenible, las energias
asi como la reduccion de nuestro . renovables y las tecnologias emergentes.
impacto medioambiental mediante L La App de Iberdrola Clientes permitira

Eficiencia Ia_ implgntacién de tecr)ologias el seguimiento de la instalacion de
disruptivas y la reduccion de autoconsumo Smart Solar, mostrando su
Y nuevos : emisiones. produccioén en tiempo real y los ahorros
D Disefio de nuevos productos que : generados.
prOd UCtOS garantizan un servicio eficiente, agil  : Nuevas funcionalidades en la App Recarga

y de calidad y aseguran la mejora de
la experiencia de sus clientes.

Publica Iberdrola para vehiculos eléctricos,
como el “pago por uso”, el planificador de
rutas, la reserva online, y el acceso a la
red de recarga mas amplia de uso publico
de Espafia, que incluye también puntos de
recarga en Europa.

y servicios

Como resultado de su apuesta por
la innovacion, la digitalizacion y
busqueda continua de la excelencia
y la calidad, Iberdrola ha disefiado
productos y servicios Unicos para
sus clientes.

En el futuro, Iberdrola continuara
apostando por la gestion energética
del hogar, a través de dispositivos
smart que permitan a los clientes un
mayor conocimiento y gestion del
consumo, asi como por productos
relacionados con la recarga de
vehiculos eléctricos.

* Através del programa internacional D En 2020 se han realizado mas de 25
. start-ups Iberdrola —-PERSEO, se invierte proyectos pilotos con start-ups en areas
en tecnologias y nuevos modelos de tecnoldgicos tales como, Inteligencia
* negocios disruptivos, que aseguren la : Artificial, Big Data, 10T, robdtica y baterias.
. sostenibilidad del modelo energético. L. Lanzamiento de 7 Start-up Challenges a
. Desde su creacion se han invertido a : la comunidad de Startups en areas como
. través del programa mas de 70 M€ a nivel la generacion renovable, edlica terrestre
* mundial. : y marina, y generacion fotovoltaica, en
. Lineas de actividad: : movilidad eléctrica o en la construccion y
Tecnolog ia @+ Tecnologias para favorecer la : mantenimiento de redes eléctricas.
: integracion de energias renovables. : *  Nuevainiciativa Venture Builder para
y modelos © «  Agregacion y gestion de recursos invertir y crear desde cero negocios de

i energéticos distribuidos (baterias, soporte a la electrificaciéon —en areas como
de negomo solar, etc.). el reciclaje de médulos, palas y baterias,

disru ptiVOS : «  Soluciones innovadoras para clientes  : ¥ la economia circular—y en sectores de
: (gestion de la demanda, soluciones dificil descarbonizacion, como la produccion

digitales, etc.). de calor industrial y el transporte pesado.

 «  Tecnologias avanzadas para El primer proyecto en concretarse ha sido

operacion y mantenimiento de Iberlyzer.
: activos energéticos. :
© «  Movilidad eléctrica: infraestructuras
: de recarga y nuevas soluciones.
© «  Eficiencia energética, incluyendo
. soluciones térmicas eficientes.

Asegurar el acceso de Iberdrola a las
tecnologias energéticas del futuro.
Fomentar el emprendimiento y el
desarrollo de un tejido empresarial
innovador en el sector energético.
Creacion de empresas innovadoras
junto a la participacion de otros
grupos tecnoldgicos e industriales y
fomento de la colaboracion publico-
privada.

Establecer alianzas con proveedores
tecnologicos clave para Iberdrola
(Open Innovation Ventures).

Inversion en I+D+i (M€): 12 energética privada en Europa y 22 del mundo

170
130 136 145 159

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

www.iberdrola.com

M Renovables M Redes

% Inversién I+D+l por areas estratégicas

Generacion y clientes Sistemas
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Poner en valor los activos intangibles de la compaiia

Principales proyectos de investigacion en las areas de I+D+i

. Se ha iniciado el proyecto FLEXENER, para investigar nuevas tecnologias y modelos de simulacién en
: el ambito de la generacion renovable, sistemas de almacenamiento, gestién de la demanda flexible y
Redes : operacion de la red de distribucion.
L. Contintan ONE NET y COORDINET, desarrollando nuevas herramientas y plataformas de flexibilidad
en coordinacién con transportistas, distribuidores y consumidores de electricidad.
*  ATELIER persigue el desarrollo de Distritos de Energia positiva en 8 ciudades europeas, donde se
probaran soluciones Smart.

inteligentes

. Se ha lanzado el proyecto europeo FLAGSHIP, donde se va a instalar el primer generador de mas de
10 MW en una plataforma flotante.

. Han continuado el proyecto ROMEO, para analizar y definir las mejores practicas y herramientas de
optimizacion de la operacion y mantenimiento de parques edlicos offshore.

. Ha comenzado el proyecto NextGEMS, que tiene como objetivo desarrollar y aplicar modelos de
sistemas terrestres de alta resolucion para prevision de fendémenos extremos como tormentas sobre
dos sistemas de produccion existentes.

Energias
renovables

. Destaca el proyecto FLAGSHIP, que mediante la creacion de gemelos digitales, permite simular
entornos de operacion diferentes a los de disefio base de la planta, mejorando la flexibilidad operativa,

Generacion fiabilidad y eficiencia.

limpia . Se ha lanzado el proyecto COATI para el desarrollo de herramientas software que permitan realizar
planes de carga especificos de los elementos de combustible nuclear gastado.
* Iberdrola Energy Cloud, una bateria virtual en la que se almacenaran los excedentes de la
produccion solar de autoconsumo del cliente vertidos a la red desde su propia vivienda.
Client . Smart Solar para Comunidades, donde se compensaran entre vecinos los excedentes entre vecinos
ientes

y se podran monitorizar los ahorros a través de su app.
. Smart Mobility Hogar, solucion integral que incluye adquisicién del punto de recarga, instalacion,
tarifa especial mediante el Plan Vehiculo eléctrico y operacion mediante app.

Hidrégeno verde, vector energético del futuro

Iberdrola ha puesto en marcha la que sera la mayor planta de hidrégeno verde
para uso industrial en Europa, con una inversiéon de 150 millones de euros.
La planta, localizada en Puertollano (Ciudad Real), estara integrada por una planta
solar fotovoltaica, un sistema de baterias de ion-litio y uno de los mayores sistemas
de produccion de hidrégeno mediante electrolisis del mundo. El hidrégeno producido
se usara en una fabrica de amoniaco de Fertiberia.

Este proyecto entre Iberdrola y Fertiberia contempla el desarrollo de 800 MW de
hidrégeno verde con una inversion de 1.800 millones de euros hasta 2027.

Ademas, Iberdrola ha constituido, junto a la empresa vasca Ingeteam, la compaiiia
Iberlyzer, que se convertira en el primer fabricante de electrolizadores a gran
escala en Espana.

Global Smart Grids Innovation Hub, centro mundial de innovacién de redes inteligentes

Iberdrola ha lanzado su centro Global Smart Grids Innovation Hub, un centro que
actuara como plataforma tractora de la innovacion, combinando su capacidad
tecnoldgica con la de proveedores, colaboradores y startups de todo el mundo.

Ya se han identificado mas de 120 proyectos de innovacion a desarrollar, por
importe de 110 millones de euros.

El centro, que estara operativo en 2021, sera un espacio colaborativo que albergara
unos 200 profesionales para abordar los retos de las redes de futuro: digitalizacion,
nuevos modelos de consumo, como la movilidad eléctrica y el autoconsumo.
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Enfoque de gestion

Principales actividades 2020

Perspectivas

Gestion global
de recursos

Conseguir los objetivos de
competitividad y eficiencia
empresarial en un clima de
paz social, favoreciendo
empleos estables y de
calidad.

Homogeneizar los procesos

Gestién de un marco de relaciones
laborales adecuado para la adaptacion
a los requerimientos empresariales y
sociales.

Revision de los procesos de recursos
humanos adecuandolos al propésito y
valores.

Reforzar el compromiso con el
Desarrollo Sostenible, potenciando los
comportamientos éticos y responsables.
Transformacioén y digitalizacion de los
procesos de Recursos Humanos.
Impulsar el cambio cultural, fomentando
la adopcién de los nuevos valores.

humanos de recursos humanos y Mejoras en la digitalizacion de los proceso Identificar y actuar sobre los momentos
avanzar en la implantacion de de objetivos, formacion, movilidad, y on- que mas importan a nuestros empleados,
la cultura Iberdrola en todos boarding. incorporando herramientas de escucha
los paises, respetando las Consolidacion del rol del lider comunicador basada en su ciclo de vida.
particularidades locales. ante la peculiar situacion vivida este afio.

. Considerar prioritaria la Obtencién y / o mantenimiento de la Seguir evaluando el grado de
seguridad de las personas en certificacion OHSAS 18001 / ISO 45001. adecuacion a los estandares globales,
las instalaciones del grupo y Seguimiento de indicadores proactivos y y con la implantacién de grupos de
en sus zonas de influencia, reactivos en las empresas del grupo. mejora para promover comportamientos
impulsando la progresiva Camparia SIEMPRE ON, basada en seguros.
reduccion de los indices de videos de seguridad dirigidos a todos los Completar la certificacion OHSAS 18001
accidentalidad y mejora de empleados y articulos (“Tribunes”) a la /180 45011 en las empresas del grupo

Objetivo las condiciones de seguridad linea de mando. Dentro de la camparia se aun no certificadas.

“reduccion de y salud. ha disefiado un curso de liderazgo para Implantar en la nueva herramienta de

accidentes” Do Replicar en todo el grupo mandos. cuadro de mando Global indicadores de
las mejores practicas Iniciado el proyecto de digitalizacion accidentabilidad. o
identificadas en materia de global de Seguridad y Salud en una Gnica Elaborar un modelo de reconocimiento
seguridad y salud laboral, herramienta. Global a las mejores practicas en
promoviendo una cultura de Continuar con la implementacion en prevencién. S
excelgncia enla gels.tién y Neoenergia del Plan de Accidentes Cero Implemen_tlar el sistema de~precal|ﬁcaC|on
coordmgndo la accion global para reducir su accidentalidad. y evalulacmn del desempefio de
preventiva. contratistas.

. Impulsar la cualificacion Conversion a formato virtual de la Consolidacion del plan de desarrollo
de la plantilla, adaptandola formacion susceptible de ser digitalizada de los altos potenciales de acuerdo al
a un entorno de trabajo en el contexto COVID-19. modelo de aprendizaje 70-20-10.
multicultural y mejorando Definicién de nuestro marco estratégico Gestion integrada del pool de talento,
de forma continua la de aprendizaje, que incluye el mapa de compuesto por altos potenciales &
empleabilidad. capacidades de futuro. criticos, combinando desarrollo y

. Desarrollar alternativas Evaluacion de los empleados de alineamiento con retribucion.
que compensen los efectos alto potencial y definicion de planes Revisién del portfolio de los programas
derivados del envejecimiento individuales de desarrollo. de qle;sa)rrfllo ?ellicéetr)azgo (mayor

i6 de la plantilla. Mejoras en la definicion y gestion del plan eéquilibrio local-global).
t(:;:es:t?)n del Disponer de un equipo de de Jsucesiones. ve P Consolidacion de la plataforma y los
profesionales competente, Lanzamiento del programa de mentoring programas de mentoring.
comprometido y motivado, digital. Feforflar la ofertalcée soluclllondes
;:Vr?er)?i:l éxito sostenido Formacién y sensibilizacion, con foco en el czr;iigsjezaéz ?Utufzérro ode
N colectivo de lideres, en el nuevo modelo de

: Gestionar de manera comportamientos derivados de los valores.
integrada el talento, con Nueva edicion del programa Early Career -
el objetivo de formar a los movilidad internacional.
lideres futuros y prepararlos
desde ahora para asumir
mayores responsabilidades.

. Garantizar un modelo Inclusion de Iberdrola, por tercer afio Incrementar la presencia de mujeres en
social comprometido con la consecutivo, en el indice 2020 Bloomberg posiciones directivas llegando al 30 %
excelencia profesional y la Gender-Equality Index. en 2025.
calidad de vida de nuestros Elaboracion del primer informe global de Seguir manteniendo la igualdad salarial
empleados. diversidad e inclusion, y definiciéon de la entre hombres y mujeres a nivel de

. Fomentar una cultura basada hoja de ruta en esta materia. grupo.
en la meritocracia, la igualdad Creacion de una comision encargada de Sensibilizar y formar sobre el valor que la
de oportunidades, la no impulsar y seguir los avances en materia diversidad aporta a la organizacion.

Diversidad, discriminacién y la promocién de Diversidad e Inclusion a nivel global. Seguir fomentando las iniciativas que
igualdad de de la diversidad e inclusion Puesta en marcha del programa contribuyan a la mejora de la diversidad
oportunida- como prioridad estratégica Voluntarios frente a la COVID-19 para y a la creacion de una cultura inclusiva
desy para el crecimiento atender la emergencia sanitaria y social en el grupo.

conciliacion

sostenible.

Crear un entorno laboral de
calidad mediante una apuesta
por la conciliacion.

Contribuir a la consecucion
de los ODS para el horizonte
2015-2030 a traves del
Programa de Voluntariado
Corporativo.

causada por la pandemia.

Acciones de Voluntariado Corporativo
para la mejora de la calidad de vida e
integracion de colectivos vulnerables, el
cuidado medioambiental y la recuperacion
de entornos naturales, y la difusion de los
ODS.

Continuar impulsando, mediante la
accion social, la mejora de la calidad de
vida de las personas.

Promover la participacion de colectivos
vulnerables en las actividades de
voluntariado de Iberdrola.

Continuar ofreciendo oportunidades
globales de voluntariado para atender las
necesidades sociales.

www.iberdrola.com
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Garantizar la disponibilidad de una plantilla comprometida, cualificada y
diversa en un entorno estable y seguro

Diversificacion geografica de la plantilla Evolucion de las horas de formacién por empleado
formado:

Aio 2020: 37.127 empleados
4% 2%

4

M Espafia M Reino Unido 1 EEUU 2018 2019 2020
[ Brasil México IEI

® Principales magnitudes / Pag. 12

Compromiso social

Diferentes momentos de las acciones de voluntariado corporativo de los empleados alrededor del mundo. (Fotos: Brasil, México y Espafia).

Iberdrola comprometida con la igualdad Mejora de los indices de accidentalidad (2017-2020)3:

H Contratas M Personal Propio

Escuela inclusiva de electricistas de Brasil. 2017 2018 2019 2020

(1) La situacion excepcional causada por la COVID-19 ha reducido de manera significativa la formacién presencial. Gracias al enorme esfuerzo realizado
se ha conseguido adoptar una gran parte de la actividad formativa para su imparticién por medios telematicos, lo que ha provocado un aumento
considerable de la proporcién de horas de formacion virtuales (on-line).

(2) No se recogen las horas de formacion impartidas por la escuela de electricistas de ejercicios anteriores a 2020, correspondientes a profesionales
incorporados en Brasil durante ese afio.

(3) Indice de incidencia (accidentes con baja entre plantilla media, multiplicado por 100).
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Enfoque de gestion

Principales actividades 2020

Perspectivas

. Conservar y recuperar los
ecosistemas asociados a nuestras
actividades, coordinando los planes
de biodiversidad de los negocios en
los entornos afectados.

. Mejorar la compatibilidad de las
infraestructuras de Iberdrola con el
cuidado del medioambiente.

. Evitar los vertidos y la contaminacion

Proteger el de agua y suelo, todo ello en linea
entornoy con la Politica de biodiversidad y la
detener la Politica medioambiental de Iberdrola.
pérdida de . Iberdrola se compromete a mejorar

continuadamente los estandares de
proteccion a la biodiversidad con

el objetivo de alcanzar, en el afio
2030, un balance neto positivo en
todas las nuevas infraestructuras

de generacion que despliegue,
aplicando los principios de la
jerarquia de mitigacion y evitando su
localizacion en areas protegidas.

biodiversidad

Obtencién del certificado ISO-TS
14072 para la Huella Ambiental
Corporativa (HAC) 2019.

Junta General de Accionistas 2020
sostenible: Certificacion 1ISO 20121
como evento sostenible por cuarto
afio consecutivo.

Renovacion de todos los certificados
ISO 14001:2015. Ampliacion
alcance en i-DE a la actividad de
construccion, se certifica el negocio
de comercial en RU.

Planes de accion de Biodiversidad.
Directrices ambientales ligadas a

los ODS.

Lanzamiento del programa Arboles
de Iberdrola.

Publicacion Informe de Biodiversidad
2018-2019.

Camparia de formacion y
concienciacién en biodiversidad.
Participacion activa en iniciativas We
Value Nature, Business for Nature.

Restauracion, recuperacion, mejora
y mantenimiento de entornos y
hébitats.

Integrar el concepto de capital
natural.

Nuevo plan de biodiversidad para
el grupo.

Actualizacion de politicas de
medioambiente y biodiversidad.
Liderazgo en proteccion de la
biodiversidad.

Desarrollo de un plan estratégico de
adaptacion al cambio climatico.
Compensacion de emisiones
sumideros.

. Prevenir la contaminacion y
la emisién de gases de efecto
invernadero (GEI) mediante
practicas que reduzcan o eliminen
la generacion de contaminantes en

Las emisiones en Espafa han sido
de 73 g CO,/ kWh.

Certificacion del inventario de gases
de efecto invernadero de Neoenergia
bajo norma ISO 14064.

Reducir la intensidad de emisiones a
50g CO,/ kWh en 2030.

Ser neutros en carbono en 2050 a
nivel Global y en 2030 en Europa.
Desarrollar proyectos de

origen. Aprobacion de los Objetivos SBTi innovacién enfocados a reducir la
Combatir . Reducir las emisiones al aire de sobre emisiones del grupo conforme contaminacion.
el cambio gases no GEI. 1.5°C. Incremento de actividades de
s e . Sustituir paulatinamente equipos que Incremento de ambiciéon compromiso reduccion acompafnando a la cadena
climatico y sus emplean sustancias reductoras de la de reduccion de las emisiones de suministro.
efectos capa de ozono. especificas. Promocion de vehiculo eléctrico:
. Promover campafas de Plan de movilidad sostenible: mas instalacion de 150.000 puntos de
sensibilizacion sobre la calidad del de 200 ayudas para la compra de recarga.
aire. vehiculos eléctricos para la plantilla. Participacién activa en la
. Nuevas instalaciones libres de consecucion de los ODS aprobados
emisiones de GEI (renovables en septiembre de 2015 (con atencion
edlicas, hidroeléctricas, etc.). prioritaria a los objetivos 7 y 13).
. Mejora continua en el rendimiento Actividades de innovacion en la Reducir intensidad de uso de agua
operacional. gestion y control del medio ambiente. / produccion un 50 % en 2030
. Implantacion de acciones para Gestion eficiente de consumo de respecto 2019.
el incremento de la eficiencia agua. Desarrollo e impulso de nuevas
energética. Mejora en la captaciéon y consumo iniciativas de ecodisefio.
G . . Reduccién del consumo de recursos de aguas continentales en las Analisis de ciclo de vida.
aran?'zar naturales. instalaciones de generacion. Life Cycle Costing.
modalidades . Inclusién de la variable ambiental Mejora en la reutilizacion y reciclado Fomentar la produccion responsable
de produccién en el disefio de las infraestructuras de residuos. y sostenible en cadena de
y consumo (Ecodisefio). Sensibilizacion activa en economia proveedores.

. Mejora en el control y gestion de los

sostenible .
residuos generados.

circular.

Informe de circularidad de Iberdrola
en base a indicadores del WBCSD.
Informe preliminar de huella hidrica
por escasez de Iberdrola.

La economia circular como base de
negocio sostenible del grupo.
Verificacion de la Huella Hidrica de
Iberdrola.

Analisis integrado de las huellas
ambientales corporativa, hidrica y
circular.

. Potenciar el didlogo transparente
con los Grupos de interés, con la
finalidad de trabajar conjuntamente
en la busqueda de soluciones a
problemas ambientales.

. Gestionar el cumplimiento ambiental

en proveedores.

Informar de manera transparente

sobre los resultados y actuaciones

ambientales.

. Optimizacion e innovacion de los
sistemas de gestion ambiental.

Revitalizar las
alianzas con
los Grupos de .
interés para
el desarrollo
sostenible

Colaboracién publico-privada con
el Gobierno Vasco en materia
ambiental.

Participacién en el proyecto europeo
REEF sobre desarrollo de huellas
ambientales de producto junto con
EDP.

Participacion en el grupo de trabajo
de Capital Natural con empresas
del sector.

Creacion Alianza- El dia después
con ITD-UPM, REDS e IS Global.
Participacion activa en las cuatro
comunidades de trabajo creadas:
Economia, Medio Ambiente,
Ciudades y Cooperacion.

Transparencia y comunicacion

ambiental:

» Desarrollo nuevas DAP
(Declaraciones Ambientales
de Producto).

Comunicacion del desempefio

ambiental, desarrollo de

metodologia.

Plan de comunicacién ambiental.

Mayor participacion en foros

internacionales.
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La dimensidn ambiental es un elemento clave del concepto de sostenibilidad

Emisiones especificas de CO, procedentes
de instalaciones en Europa

(Factor de carbono en g CO, / kWh)

Fortum I 27 European Carbon

Factor: 249g CO, / kWh

Statkraft I 27

Verbrund I 32
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| B
RO
eon [ 79
orax [ 113 !
Vattenfall - 148§
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Factor europeo de carbono 2019: 249g CO, / kWh'
Fuente: "Climate Change and Electricity: European
carbon factor.”" PwC Francia. Dic. 2020

(1) Eldato de 93 g CO, de este grafico se refiere a las emisiones realizadas

por las instalaciones de Iberdrola en Europa en el afio 2019.
El resto de compariias comprenden uUnicamente el espacio europeo.

www.iberdrola.com

Intensidad de emisiones en Espaina
(g CO, / kWh)

185

2007 2020

Intensidad de emisiones del grupo
a nivel global (g CO, / kWh)'

301

98

2007 2020

1 Calculada sobre el total de la produccion propia.

Volumen de residuos recuperados,
reutilizados o reciclados (t)

2015 2017 2018 2019 2020

(*) Incremento como consecuencia de la reutilizacion de tierras de
construccion en instalaciones de los Estados Unidos.
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4.6 Capital social y relacional

Relacion con los Grupos de interés

Iberdrola trabaja para involucrar cada vez mas a sus Grupos de interés (Gl) en todas las actividades y operaciones de
la compafiia. A lo largo de toda la cadena de valor, Iberdrola interactia con millones de personas y miles de entidades
y organizaciones que constituyen su capital social y relacional y, por tanto, un elemento fundamental del desempefio
sostenible de la compaiiia.

Grupos de interés ————  Principios Objetivos

O Impulsar la involucracién de los
Gl con una estrategia de fuerte
implicacién con las comunidades
en las que Iberdrola opera y de

Responsabilidad la creacién de valor sostenible

: . compartido para todos los Gl

Clgstileines e UiseEres Transparencia O Dar ?espuesria a los intereses

Escucha activa legitimos de los Gl de Iberdrola

Equipo humano

Accionistas y com. Financiera

[
{0

Clientes o Generar confianza entre los Gl
Participacion e involucracion X ) ’
Proveedores para construir relaciones duraderas,
Consenso estables y robustas
s L] 1 H
@ e de o e iE T Colaboracion Fomentar el reconocimiento, por
oo Earine parte de los GlI, de la apuesta de
. Iberdrola por la diversidad
Sociedad en general o'a p
o Contribuir, con todo ello, a preservar
. . la reputacion corporativa en los
@ Medio ambiente P P

diferentes paises y negocios

Para cumplir sus objetivos en este ambito, Iberdrola cuenta con un Modelo global de relacién con los Grupos de interés,
basado en la norma AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2015 (AA1000SES, 2015), en la norma AA1000
AccountAbility Principles 2018 (AA1000AP, 2018), y en sus cuatro principios de inclusividad, relevancia, capacidad de
respuesta e impacto. Este Modelo pretende que todas las areas y negocios de Iberdrola conozcan en profundidad sus Gl;
dispongan de canales de comunicacién adecuados con ellos; analicen sus expectativas (con sus riesgos y oportunidades);
y establezcan planes de accion adecuados con impactos concretos asociados.

o 2
-_— Y
[72] =]
& &
5 :
8 IDENTIFICAR SEGMENTAR PRIORIZAR Establecer los  Establecer los Disena: el Identificar Identificar Disefiarun  MONITORIZAR Y (2]
los Grupos los Glen los SGI NIVELES DE CANALES DE  MODELO DE los ASUNTOS RIESGOS Y PLAN DE REPORTAR (o)
c de interés Subgrupos RELACION RELACION RELACION RELEVANTES OPORTUNIDADES ACCION —
N
0 )
[¢]
L] 3
[ 2,
B =
< o
o Definidos por En base a los Atendiendo Informacion, Evaluacion de El mas Tanto para Que contribuyen Con actuaciones Para analizar 0
— el consejo de criterios de al il e e los exi: adecuado Iberdrola como a la creacion respecto al los resultados °
[} administracién la gestion influencia en influencia en y creacién de  para cada SGI para los SGI de valor para modelo de rela- e informar del =)
T diaria la creacion la creacion nuevos Iberdrola y ciony respecto  desempeiio &
[e] de valor de valor sus SGI a los asuntos =2
E relevantes c
1Y
L | | | |
Mapa de grupos de interés Modelo de relacion Listado de asuntos Plan de
relevantes, riesgos accion
y oportunidades

Iberdrola Stakeholders’ Hub

La compaiiia dispone de un 6rgano de coordinacion interna sobre Grupos de Interés, del que forman parte responsables
de todos los Gl y negocios de Iberdrola. Este Hub se reline periddicamente y, en ocasiones, cuenta con presencia de
expertos externos.
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Principales magnitudes

Através de la aplicacién del su Modelo de relacién con los Grupos de interés, en 2020 Iberdrola ha identificado:

* Mas de 1.200 entidades con las que se relaciona.
e Casi 6.000 canales de relacion.

* Mas de 3.600 asuntos relevantes.

* Alrededor de 60 tendencias emergentes.

Las principales tendencias y asuntos relevantes guian a la compafiia en sus decisiones y, muchos de ellos,
forman parte del Plan de Desarrollo Sostenible de Iberdrola 2020-2022. Ademas estan alineados con el ultimo
Estudio de materialidad realizado por una firma independiente a partir de fuentes de informacién externas.

Matriz de materialidad 2020

+

2] ,,

0oo

£

&)

=
(=
Desempeno
Seguridad y economicoy
salud laboral financiero
w
40
o
S
P
S
P
S
wv . .
S Diversidad e
§ Cambio Igualdad de
< climatico oportunidades

Asuntos relevantes

m Innovacion y Nuevos modelos de negocio

@ Clientes vulnerables

o Etica e Integridad (Anticorrupcion, libre competencia)
0 Satisfaccion del cliente

@ Atraccion, Desarrollo y Retencion del capital Humano

@ Integracion de las energias renovables en el sistema eléctrico

)\ )\ o0oo
Conectividad,
Transiciéon Digitalizacion y
energética Ciberseguridad

*H° g

Prioridad para los grupos de interés

Inversion
socialmente
responsable

@ Dimension ambiental

©
(%)

$0%0
& 5]

Asuntos
prioritarios

Asuntos
relevantes

- Prioridad para Iberdrola +

@ Dimension econémica @ Dimension social

Otros asuntos materiales

@ Economia circular

o Redes inteligentes y calidad del suministro
e Cadena de suministro responsable

@ Derechos humanos

e Transparencia

e Financiacion verde

@ Disponibilidad y gestion del agua
e Politica publica

@ Gestion de la biodiversidad

e Gestion del capital natural

@ Impacto sobre las comunidades locales

Buenas practicas

Campanfa global de comunicacion
interna: Los principios de las relaciones
con nuestros Gl

Para mitigar los efectos de la pandemia de la COVID-19, Iberdrola ha
llevado a cabo numerosas buenas practicas para cada Gl. Algunas de
ellas se recogen a continuacion:

*  Equipo humano: Realizacién de test serolégicos a la plantilla.

* Accionistas y comunidad financiera: Celebracion de la Junta General
de Accionistas de forma telematica.

*  Organismos reguladores: Donacién de material sanitario y de
prevencion.

*  Clientes: Proteccion clientes vulnerables y suspension de cortes de
servicio.

*  Proveedores: 14.000 M€ en pedidos adjudicados en 2020.

* Medios de comunicacion: Refuerzo de la informacion sobre el
coronavirus en las webs corporativas.

*  Sociedad en general: Refuerzo del servicio y establecimiento de
canales de atencion prioritaria para hospitales, centros sanitarios y otras
infraestructuras esenciales.

*  Medio ambiente: Impulso al Manifiesto por una recuperacién verde
(Green Deal).

Principios de las relaciones
con los Grupos de interés

A R ory

PRINCIPIOS DE LAS RELACIONES
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Programas de apoyo a la comunidad y acceso a la electricidad

Principales programas
Actividades 2020

Contribuciéon de mas de 83 M€ a la comunidad, segun el
estandar internacional de medida London Benchmarking
Group (LBG), en los paises donde opera Iberdrola.

Actividades de voluntariado. En total, mas de 10.000
voluntarios han participado en actividades de voluntariado,
principalmente centradas en este afio en acciones de apoyo
a colectivos afectados por la COVID-19.

Apoyo a emprendedores: 91 M€ en compras a empresas de
menos de 5 afios de vida y 70 M€ en capital riesgo para
nuevas iniciativas de alto valor tecnolégico.

Programas vy tarifas especificas para colectivos vulnerables
en Espafa, el Reino Unido, los Estados Unidos y Brasil.

Programas de electrificacion rural en Brasil, a los que se han
aportado cerca de 42 M€.

Programas desarrollados por las fundaciones constituidas
por Iberdrola en los principales paises donde opera.

Desarrollo del programa Electricidad para todos.

Electricidad para todos

Los ODS reconocen a la energia como motor del desarrollo
sostenible.

El programa Electricidad para todos es la respuesta de
Iberdrola a la demanda de extender el acceso universal a
formas modernas de energia, con modelos ambientalmente
sostenibles, econémicamente asumibles y socialmente
inclusivos. Esta iniciativa se centra en acciones de
electrificacion sostenibles en paises emergentes y en vias
de desarrollo.

Iberdrola se marca como objetivo alcanzar en 2030 la
cifra de 16 millones de beneficiarios de este programa. Al
cierre de 2020, el programa ha alcanzado el nimero de 8,2
millones de usuarios.

Programas 2020 de las fundaciones

49 %

Contribucion por regiones (%)

H Espafa

B Reino Unido
Estados Unidos
México y Brasil

5%

Contribucién por areas (%)

B Formacién e investigacion
B Arte y cultura
Colaboracion institucional

18 %

Biodiversidad y cambio climatico

Accion social

www.iberdrola.com

Fundaciones del grupo Iberdrola
Actividades 2020

Iberdrola ha consolidado el funcionamiento de su actividad
fundacional en Espafia, el Reino Unido, los Estados Unidos,
Brasil y México.

La inversién global dedicada a las actividades en todos los
paises en 2020 ha ascendido a un total de 11,9 M€.

En el area de Formacion e investigacion, se potencia la
promocién de la igualdad de oportunidades a través del
Programa de Ayudas a la Investigacion y la incorporacion de
becas STEM, haciendo un énfasis especial en el colectivo
femenino. Destacan también las becas de movilidad
internacional (Fundacion Carolina, Fulbright).

En Arte y Cultura el objetivo es proteger y salvaguardar
el patrimonio artistico y cultural, promoviendo Ila
conservacion y restauracion e impulsando el desarrollo local.
Las principales iluminaciones han sido la del Monasterio
de Guadalupe y el Tribunal Supremo en Espafia y la de
la fachada de Camara Cascudo en Brasil. Respecto a las
exposiciones, destaca El Prado en las Calles y, por ultimo,
la restauracion de la estatua de Nathan Hale en Estados
Unidos.

En Biodiversidad y cambio climatico se busca apoyar
la proteccion del medio ambiente y la mejora de la
biodiversidad para contribuir activamente a la lucha contra
el cambio climatico. Destaca la reforestacion de campos
en Chinchilla y Valladolid de 43 hectareas con mas de
25.000 arboles autdctonos dentro del plan Bosque Defensa-
Iberdrola y el programa MIGRA en Espafa, Swift City en el
Reino Unido, proyectos en colaboracién con National Fish
and Wildlife Foundation (NFWF) en los Estados Unidos,
el proyecto de conservacion del Cafion de Fernandez en
México y el proyecto CORALIZAR en Brasil.

En el area de Accién Social, se contribuye al desarrollo
humano sostenible, apoyando a las personas y
colectivos mas vulnerables. Se han concretado mas de
100 alianzas en los cinco paises con un impacto sobre mas
de 100.000 personas.

Lucha contra el COVID-19: Desde Espafia, se han
invertido 840.000 euros con la elaboracién de 112.000
menus solidarios en Madrid y Bizkaia, la donaciéon de
15 ordenadores portatiles y 57 tablets y de mascarillas
accesibles para personas con discapacidad. En los Estados
Unidos se ha donado un millén de délares, asociandose con
organizaciones nacionales y redes de operacion locales y
filiales en todo el territorio, asi como American Red Cross,
Feeding America y Americares. En México, se han donado
1,8 millones de unidades de material sanitario en 19
estados del pais, y mas de 11.000 paquetes con alimentos y
productos de limpieza en 75 comunidades. En Brasil, por su
parte, se han invertido 2 millones de reales brasilefios para
recaudar recursos (alimentos, material de limpieza, etc.) que
puedan ayudar a mas de 100.000 familias.

® Informe de sostenibilidad
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. 4. Nuestros activos
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Reputacidon corporativa

Solidez y fortaleza de la marca

*  Gestidn de la marca para que transmita la esencia del
Propésito del grupo Iberdrola y refleje la estrategia de
la compaiiia de compromiso con el medio ambiente y
el Desarrollo Sostenible.

*  Consolidacion de una marca internacional, reforzando
la comunicacion y la alineacion bajo un mismo
posicionamiento de marca en todos los paises donde
opera la compadia.

4.323 M€

Valor de la marca
Iberdrola. Segun Brand

Finance Espana 100 / 2020

+17,5 %

Incremento sobre
2019

Evolucion del ecosistema digital

* Oferta de una informacion util y dinamica, con
mensajes adaptados a cada stakeholder.

*  Facilitar la interaccién directa con nuestros publicos
de interés superando barreras y aprovechando las
sinergias existentes.

Iberdrola en las redes sociales e Internet:

900

Linkedin

Web

You

Twitter Facebook

\9J

Youtube

TikTok

Instagram Pinterest

B,

Blog / Historias
en verdeclimativo

Blog / Stop
cambio climatico

Blog / Gente

que brilla Fintect

www.iberdrola.com

Reputacion

Iberdrola considera la reputacion como un activo
intangible de gran valor, que influye en aspectos tan
relevantes como la atraccién y retencion de talento, la
relacion comercial con los clientes, la valoracion de la
compafia en los mercados de capital, la integracion
en las comunidades donde opera, y, por tanto, en el
conjunto del desempefio de la compafiia.

Lo que Iberdrola es en la actualidad, hace, comunica
0 cémo involucra a sus Grupos de interés provoca en
estos Ultimos juicios, actitudes y comportamientos,
que van configurando la reputacion global de la
compania, en la que también influye la percepcion
social del sector eléctrico.

Por todo ello, Iberdrola gestiona y mide su reputacion
con un doble objetivo:

. 2

Afloraroportunidades que provoquen
comportamientos favorables de los
Grupos de interés hacia la empresa.

Minimizar y mitigar los riesgos
reputacionales inherentes a la
actividad que desarrolla.

°  Gestion: La gestion de la reputacion se realiza por
parte de todas las areas y negocios de Iberdrola,
destacando dos elementos importantes:

° La gestion proactiva de los Grupos de
interés a través de la aplicacion del Modelo
de relacion con los Grupos de interés, que
permite conocer expectativas y necesidades,
analizar riesgos (incluidos los reputacionales)
y establecer planes de accion especificos,
segun se explica al inicio de este apartado.

* Los planes de comunicacion, el Plan
de Desarrollo Sostenible y numerosas
actuaciones especificas de las areas y
negocios de lberdrola, centradas en cada
uno de los ocho Gl de la compaiiia.

° Medicion: El seguimiento y medicion de la
reputacion se realiza, a través de: variables
procedentes de rankings reputacionales,
encuestas entre Gl y diferentes indices de
sostenibilidad, entre otros; mapas de riesgos
reputacionales y la valoracion del nivel de impacto
del riesgo reputacional.

Anualmente, Iberdrola revisa y actualiza su Politica
marco de riesgo reputacional, que constituye la
principal referencia para el control y gestion de este
riesgo. Ademas, la compafia cuenta con procesos
internos que permiten dar respuesta a posibles crisis
reputacionales.
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